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Resumen
RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima
laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa “Vicente Ramoén Roca”.

La investigacion se desarrolld en Guayaquil - Ecuador, durante el afio 2016, en la Institucion
Educativa “Vicente Ramon Roca”.El estudio se proceso bajo el método cuantitativo. La
investigacion fue de tipo correlacional, se utilizé un disefio descriptivo - correlacional,
conformandose la muestra por 24 trabajadores. La recoleccion de informacién se realizo
aplicando un cuestionario de opinidn sobre gestion administrativa y otro cuestionario sobre
el clima laboral, los mismos que fueron evaluados mediante la matriz de validacion
respectiva. Para el analisis de la informacidn se utilizaron las pruebas estadisticas r de
Pearson y la t de student, las que permitieron determinar la relacion entre las variables y
comprobar las hipétesis. Los resultados del analisis estadistico mostraron un predominio del
nivel de la gestion administrativa, predominaron el nivel bueno con un 50% y el nivel regular
con el otro 50%, asimismo en el clima laboral prevalecid el nivel favorable con el 62,5%.

También determinaron que existe una relacion significativa entre ambas variables. El grado de
relacion segun el coeficiente r de Pearson fue de 0,547** lo que indica que la correlacién es moderada,
directa y significativa a nivel 0.01.

PALABRAS CLAVE: Gestion administrativa, validacion, clima laboral, resultados.

ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between administrative management and the
Work Climate in teachers and administrators. The research was carried out in Guayaquil -
Ecuador, during the year 2016, in the educational institution "Vicente Ramon Roca". The
study was processed under the quantitative method. The research was of correlational type,
a descriptive - correlational design was used, the sample that was selected consisted of 24
workers. The information collection was carried out by applying an opinion questionnaire on
administrative management and another questionnaire on labor climate, applied to teachers
and administrators, which were validated through the respective validation matrix. Pearson's
statistical tests r and the student's t were used to analyze the information, which allowed to
determine the relationship between the variables and test the hypotheses. The results of the
statistical analysis showed a predominance of the level of regular Administrative
Management with 0.73% and a prevalence of the Labor Climate with 0.80%. They also
determined that there is a significant relationship between the two variables. The degree of
relationship according to the Pearson r coefficient was 547 ** indicating that the correlation
is moderate, direct and significant at 0.01 level.

Keywords: administrative management, validation, labor climate, results.



INTRODUCCION

A nivel internacional los estudios acerca del tema han posibilitado comparar resultados y
criterios. En Pert, Quichca, G. (2012) en su tesis titulada ”Relacion entre la calidad de
gestion administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del I al VI ciclo 2010 -
I del Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito Carmen Alto Provincia de
Huamanga Ayacucho — Perti”. Seleccion6 una muestra de 124 estudiantes el concluyo que
la gestion administrativa se ubica en el nivel regular con un 45.97%. También concluye que
existe una relacion entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Docente.

A nivel nacional el Ecuador ha revisado investigaciones a través del MINEDUC y DNAIE y
en el afio (2011) para implementar un nuevo Modelo de Gestion Educativa y desconcentrar
los tramites en este sector, este experimento, tomd una muestra de 28.590 Instituciones
Educativas.

Al describir los indicadores, en la parte de “resultados”, se sefiala como fuente el AMIE y se
hace referencia de la siguiente manera: 2011-2012, como resultado el sistema educativo,
requiere una caracterizacion que permita representar su estado, analizar sus alcances y
monitorear el impacto de las medidas implementadas para su mejoramiento.

A nivel local, se ha tenido en cuenta la tesis de Vasquez, M. (2016) titulada “Gestion
administrativa y el clima laboral de la Institucién Educativa “Vicente Ramén Roca”, de la
ciudad de Guayaquil, 2016”. Investigacion correlacional que estudio una muestra de 24
trabajadores utilizando como instrumentos dos cuestionarios. Sus conclusiones fueron: Los
resultados del estudio estadistico descriptivo.

Formulando el problema general con la siguiente interrogante: ;Cémo lograr una relacion
significativa entre la gestién administrativa y el clima laboral en la institucion educativa
“Vicente Ramoén Roca” Guayaquil - Ecuador, 20167

Su objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral
en la institucion educativa “Vicente Ramoén Roca” Guayaquil - Ecuador, 2016

Los objetivos especificos fueron:
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+ Identificar la relacion entre la planeacion y el clima laboral en la institucion educativa
“Vicente Ramon Roca” Guayaquil - Ecuador, 2016.

¢+ Establecer la relacion entre el control y el clima laboral en la institucién educativa
“Vicente Ramoén Roca” Guayaquil - Ecuador, 2016

+¢ Evaluar la relacion entre la organizacién y el clima laboral en la institucion educativa

“Vicente Ramon Roca” Guayaquil - Ecuador, 2016.

METODO

El tipo de disefio utilizado es el correlacional, dentro del cual se encuentra el disefio
transversal, que contiene a los disefios descriptivos, finalmente hallandose el disefio
descriptivo -correlacional.

El disefio de la presente investigacion, segin Sanchez & Reyes (2006) es descriptivo -
correlacional, pues el estudio describe relaciones entre dos 0 mas variables en una misma
muestra.



El presente esquema corresponde al tipo de disefio descriptivo - correlacional, el cual
determina la relacion entre dos variables, en la misma unidad de investigacion o sujetos de
estudios.

Esquema del disefio descriptivo - correlacional:

M /D]

r
|

0.

M : Muestra (docentes y directivos de la Escuela de Educacion Basica “Vicente Ramon
Roca”- Guayaquil).

01 : Variable 1= Gestién Administrativa
r : Relacion entre variables

O] : Variable 2= Clima Laboral..

Poblacion
SEXO N° DE
ENCUESTADO
M F
Trabajadores 4 20 24
TOTAL 4 20 24

Muestra

Se estudiara el total de poblacion de la institucion educativa “Vicente Ramon Roca” de
Guayaquil.

En consecuencia se hard uso el muestreo censal. El analisis de una muestra permite inferir
conclusiones susceptibles de generalizacion a la poblacion de estudio con cierto grado de
certeza (Holguin y Hayashi, 1993).

Al desarrollar un proyecto de investigacion “el total de observaciones en las cuales se esta
interesado, sea su numero finito o infinito, constituye lo que se llama una poblacion,”
(Walpole y Myers, 1996, p. 203). La muestra es una pequefia parte de la poblacion estudiada.
La muestra debe caracterizarse por ser representativa de la poblacion.

De acuerdo con Briones (1995) “una muestra es representativa cuando reproduce las
distribuciones y los valores de las diferentes caracteristicas de la poblacion..., con
margenes de error calculables,” (p. 83).



Muestreo
Se utilizara el muestreo tipo censal o muestreo simple.

De acuerdo con Webster (1998) “una muestra aleatoria simple es la que resulta de la
aplicacion del método por el cual todas las muestras posibles de un determinado tamario,
tengan la misma probabilidad de ser elegidas,” (p. 324).

La recoleccion de la informacion tanto para la variable Gestion Administrativa como para
la variable Clima Laboral, se efectu6 mediante la técnica de la Encuesta. En este sentido
Abanto (2015:49) indica que “la encuesta es una técnica que persigue indagar la opinion que
tiene un sector de la poblacion sobre determinado problema”.

Asimismo como instrumento de informacion se aplico el Cuestionario dirigido a los
trabajadores de la I.LE “Vicente Ramén Roca” de Guayaquil-Ecuador. Segun Hernandez,
Fernandez y Batista (2010) el cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. El
cuestionario se caracteriza por la ausencia del encuestador, por considerar que para recoger
informacion sobre el problema objeto de estudio es suficiente una interaccion interpersonal
con el encuestado (Aguirre et al., 2019)

El instrumento que se eligio para determinar las dimensiones de la variable Gestion
Administrativa (Planeacion, organizacion y control), estableciéndose tres niveles para las
dimensiones investigadas: deficiente, regular y bueno, mientras que para el sistema de
calificacion de la encuesta, el puntaje minimo que se podia obtener, fue 0 puntos y el maximo
de 20 puntos, puesto que la encuesta tuvo 20 items con escala tipo Kuder Richardson (KR20)
(No= 0 y Si= 1). Al analizar la distribucion interna de los items, se encuentra que 7
corresponden a la dimension planeacion, 7 aladimension organizacion y 6 a la dimension
control. Los resultados relativos a la dimension planeacion se distribuyeron: Importancia de
la planificacion (1,2), Caracteristicas de la planificacion (3, 4,5), Objetivos de la planificacion
(6,7). En la dimensién organizacion: Confianza en la organizacion (8, 9,10), Conducta
individual (11,12): Psicologia del organizador (13,14). En la dimension Control: Concurrente
(15, 16), Preventivo (17,18) y Posterior (19,20).

El instrumento que se eligio para determinar dimensiones de la variable Clima Laboral, se ha
establecido en tres niveles para describir las dimensiones: desfavorables, poco favorable y
favorable, la encuesta tuvo 23 items con escala de tipo Kuder Richardson (KR20 (No=0y
Si=1).Al analizar la distribucion interna de los items, se revelé que 8 corresponden a la
dimension Tipos de actitudes, 9 a la dimension Tipos de motivacion laboral, 6 a la dimension.
Entorno social.

En este sentido, los items relativos a la dimension Tipos de actitudes se distribuyeron:
Positiva (1, 2), Neutral (3,4); Negativa (5, 6) Agresiva (7, 8), en la dimension tipos de
motivacién laboral: Motivacion Intrinseca (9, 10, 11,12), Motivacion extrinseca (13, 14)
Motivacion trascendental (15, 16,17); en la dimension Entorno social: Ambiente humano
(18,19), Ambiente Fisico (20,21), Ambiente Familiar (22, 23).

Para el procesamiento de la informacion, se utilizo los programas Microsoft Excel 2013
(Marques, 2010) y SPSS version 22, utilizando la estadistica descriptiva se analizd y
describid un conjunto de datos de la muestra sin deducir conclusiones de tipo general. Estos



comprendieron la presentacion de las tablas porcentuales con sus correspondientes
interpretaciones, que se acompariaron con graficos para enriquecer la informacién de los
resultados.

Asi mismo para el analisis inferencial de los datos obtenidos se emplearon pruebas
estadisticas como: la r de Pearson que permitio determinar la relacion entre las variables y
sus dimensiones, y la t de student usada para comprobar las hipdtesis. Para la valoracion de
la correlacién se utilizd la descrita por Yengle (2014: 68) en su “Guia de Métodos
Estadisticos”.

RESULTADOS

TABLAN°1
NIVEL DE CALIFICACION DE LA VARIABLE | GESTION ADMINISTRATIVA,
SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “VICENTE RAMON ROCA”- GUAYAQUIL, 2016

NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA
CALIFICACION Erecuencia porcentale ()
BUENO 12 50,00
REGULAR 12
DEFICIENTE 0 0.00
TOTAL 24 100,00

Como se visualiza en la tabla N° 1 y grafico N° 1, el 50% de los trabajadores percibe que el
nivel de la variable gestion administrativa es buena, mientras que el otro 50% de ellos, opina
que es regular y 0.00% que es deficiente.

TABLA N°5

NIVEL DE CALIFICACION DE LA VARIABLE CLIMA LABORAL, SEGUN
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA LE. “VICENTE RAMON
ROCA” - GUAYAQUIL, 2016.

NIVEL DE CLIMA LABORAL
CALIFICACION Frecuencia Porcentaje (%)
FAVORABLE 15 62,50
POCO FAVORABLE 9 37,50
DESFAVORABLE 0 0,00
TOTAL 24 100,00




Como se visualiza en la tabla N° 5 y gréafico N° 5, el 62,00% de los trabajadores advierte
que el nivel de la variable clima laboral es favorable el otro 37,50% de ellos opina que es
poco favorable y el 0,00% dice que es desfavorable.

TABLAN°9

CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES GESTION ADMINSTRATIVA Y
CLIMA LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA LE. “VICENTE RAMON
ROCA” - GUAYAQUIL, 2016

GESTION CLIMA
ADMINISTRATIVA LABORAL
Correlacion de 1 547"
Pearson
GESTION

ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) ,006
N 24 24
Correlacion de 547" 1
Pearson

CLIMALABORAL g1 (hilateral) 006
N 24 24

Interpretacion:

La correlacién entre las Gestion Administrativa y el Clima Laboral en los participantes de la
LE. “Vicente Ramoén Roca” - Guayaquil, 2016, es moderada, directa y significativa al nivel
0.01.

a. Prueba de hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Clima Laboral en los
participantes de la L.E. “Vicente Ramoén Roca” - Guayaquil, 2016.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Clima Laboral en
los participantes de la L.LE. “Vicente Raméon Roca” — Guayaquil, 2016.

Estadistico de prueba: t de student

_ra/n-2

t
2
V1-T" v =n—2 Grados de libertad

Vv



e Nivel de significancia: o= 0.01
e Valor de t de student tabulado: too.995,(24-2) = t0.0.99522 =2.819

e Valor de t de student calculado:

054724 -2

t, = = 3.065
T V1-05472



Decisién:

Si el valor de t calculado obtenido es igual a 3.065 y la probabilidad asociada P< 0.01, el
valor se ubica en la region de rechazo; por lo tanto, se rechaza Hoy se acepta la Hi.

Conclusion:

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral de la I.E.
Vicente Ramoén Roca” — Guayaquil, 2016.

DISCUSION

En la presente investigacion se ha comprobado, de manera precisa, los objetivos propuestos,
cuyo fin fue determinar la relacién entre las variables gestion administrativa y clima laboral.
Las puntuaciones logradas a nivel de la variable gestion administrativa se han ubicado en un
nivel bueno del 50% y el otro 50% regular de lo cual queda confirmado a nivel de los
encuestados (Tabla N° 01). Hecho que coincide con los resultados obtenidos con los
trabajadores de la institucion educativa “Vicente Ramon Roca” de Guayaquil, evidenciando
la inconformidad de la mitad de trabajadores. Aspecto que difiere y coincide con la
investigacion de Quichca, G. (2012) en su tesis titulada: ”Relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del I al VI ciclo 2010 - | del
Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho — Pert”. Seleccioné una muestra de 124 estudiantes el concluyo que la gestion
administrativa se ubica en el nivel regular con un 45.97%.

Las puntuaciones logradas a nivel de la variable clima laboral se han ubicado en un nivel
inadecuado en un 72.50%, lo cual queda confirmado a nivel de los sujetos encuestados (Tabla
N° 05), lo cual corrobora la significacion de esta investigacion en la institucion educativa
emblematica “Vicente Ramén Roca” de Guayaquil. Aspecto que difiere con Pérez, J.
(2010).en su tesis titulada “El clima laboral y su efecto en la calidad de atencion al estudiante
en el senati Chimbote”, donde se realiz6 un muestreo de 5 trabajadores, donde se obtuvo un
resultado negativo; corroborado por los trabajadores en un 73.75 % quienes perciben malo el
clima laboral. (Barros-Bastidas & Gebera, 2020)

Respecto al analisis inferencial, la relacion entre las variables gestion administrativa y clima
laboral se obtuvo un coeficiente de correlacion r de Pearson de 0,547, lo cual indica que la
correlacion obtenida es moderada, directo y significativa al nivel 0.01, la cual se observa en
la (Tabla N° 09).

En cuanto a los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis se lleg6 a determinar mediante
la prueba t de student calculado = 3.065 es mayor que el t tabulado= 2.819 y la significancia
fue= 0.006 < 0.01, el valor se ubicé en la region de rechazo, concluyendo que la gestién
administrativa se relaciona significativamente al clima laboral en la institucion educativa
“Vicente Ramoén Roca” de Guayaquil. Aspecto que tiene similitud con la investigacion de
Publicado Segun Likert, J. (2009). Llegando a tipificar “cuatro tipos de sistemas
organizacionales, cada uno de ellos con un clima particular, estos son: Autoritario,
Paternalista, Consultivo, Participativo.”, Indicando que el clima laboral se relaciona con los
tipos de actitudes de los trabajadores.



CONCLUSIONES

Se determinO que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima
laboral con los trabajadores de la L.LE. “Vicente Ramon Roca” de Guayaquil, lo cual se
comprobo con el estadistico de t de student. El r de Pearson fue de 0,547** (p < 0,01), lo
que indica que la correlacion es moderada, directa y significativa al nivel 0.01. Los resultados
mostraron también un predominio del nivel de (v1) gestion administrativa con un 0,50% y
una prevalencia del nivel de (v2) clima laboral con el 0,62%.

Se identificd que existe relacion significativa entre clima laboral y planeacion en los
trabajadores de la Institucion Educativa “Vicente Ramon Roca” de Guayaquil, tal como lo
indica el estadistico t de student. El r de Pearson fue de 0,433* (p< 0.05), lo que indica que
la correlacion es moderada, directa y significativa al nivel 0,05.

Se establecid que existe relacion significativa entre clima laboral y la organizacion en los
trabajadores de la institucion educativa “Vicente Ramon Roca” de Guayaquil, tal como lo
indica el estadistico t de student. El r de Pearson fue 0.429* (p< 0.05), lo que indica que la
correlacion es moderada, directa y significativa al nivel 0.05

Se estim6 que existe relacion significativa entre el clima laboral y el control en los
trabajadores de la LLE. “Vicente Ramon Roca” de Guayaquil, tal como lo indica el estadistico
t de student. EIl r de Pearson fue 0.446* (p<0.05), lo que indica que la correlacion es
moderada, directa y significativa al nivel 0.05.
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