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Resumen 

Introducción. El desempeño docente se asocia de manera directa con la calidad de la calidad 

de la educación, y que son actores claves y relevantes en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  Objetivo. Realizar una revisión sistemática sobre los artículos científicos sobre 

el desempeño docente durante la pandemia de COVID-19 (2020-2021). Materiales y 

métodos. Se realizó una búsqueda de información en revistas indexadas en las bases de datos 

Scielo, DOAJ, Redalyc y Dialnet, obteniéndose un total 225 artículos, luego de la aplicación 

de los criterios de inclusión y exclusión, se analizaron un total de 46 artículos científicos.  

Resultados. El mayor porcentaje de investigaciones fueron las relacionadas con el desempeño 

docente en la educación básica (61%); el país con mayor número de publicaciones fue Perú 

con 50%; mientras que, el 74% de las investigaciones fueron de artículos originales, siendo 

las que predominaron, las investigaciones cuantitativas y correlacionales. Conclusión. Se 

concluye que, las investigaciones realizadas durante tiempos de Pandemia, principalmente se 

enfocaron en determinar la relación entre el desempeño docente, clima laboral y gestión 

educativa. Existen escasas publicaciones que aborden la problemática de la educación en 

tiempos de pandemia y el desempeño docente.   

Palabras clave: Desempeño Docente, Pandemia, COVID-19.  

 

Abstract  

Introduction. Teaching performance is directly associated with the quality of the quality of 

education, and that they are key and relevant actors in the teaching and learning process. 

Objective. Carry out a systematic review on scientific articles on teacher performance during 

the COVID-19 pandemic (2020-2021). Materials and methods. A search for information was 

carried out in journals indexed in the Scielo, DOAJ, Redalyc and Dialnet databases, obtaining 

a total of 225 articles, after applying the inclusion and exclusion criteria, a total of 46 

scientific articles were analyzed. Results. The highest percentage of investigations were those 

related to teacher performance in basic education (61%); the country with the highest number 

of publications was Peru with 50%; while, 74% of the investigations were of original articles, 

being those that predominated, the quantitative and correlational investigations. Conclusion. 

It is concluded that, the investigations carried out during times of the Pandemic, mainly 

focused on determining the relationship between teaching performance, the work 

environment and education management. There are few publications that address the problem 

of education in times of pandemic and teaching performance. 

Keywords: Teaching Performance, Pandemic, COVID-19. 

 

  



 

Introducción  

En la actualidad, el problema de la educación en América Latina, no sólo está referido al 

acceso y conclusión de la educación, sino también a garantizar una educación de calidad, en 

este sentido, existen muchos factores que influyen en la calidad de la educación, para muchos, 

el principal factor está referido a la capacidad y desempeño del docente. Es así que, la Unesco 

(2013), afirma que “el pilar fundamental de la calidad educativa son las capacidades 

profesionales docentes: si los alumnos no se encuentran en sus aulas con docentes capaces 

de generar mayores oportunidades de aprendizaje, no se producirá un genuino mejoramiento 

de la calidad educativa” (p. 25).  De la misma manera, Martínez et al., (2016) y Román y 

Murillo (2008), indican que el desempeño docente se asocia de manera directa con la calidad 

de la calidad de la educación, y que son actores claves y relevantes en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje.  

La problemática de la educación de calidad se gesta mucho antes del inicio de la pandemia 

del COVID-19, uno de los factores y tema de discusión en muchos escenarios e 

investigaciones se enmarcan en las competencias, aptitudes, y estrategias de los docentes, en 

busca de la calidad de educación. En este contexto, es de conocimiento que, la profesión de 

docente de educación básica en América Latina, no se aproximan a una profesión de alta 

calidad, tal como lo indica la Unesco (2013), la docencia en la región se caracteriza por “bajos 

salarios y las condiciones laborales deficientes, la formación inicial es de baja calidad, y las 

oportunidades de desarrollo profesional son limitadas” (p.25).   

La educación superior de América Latina, no presenta un panorama muy diferente al de la 

educación básica; de acuerdo a la Unesco (2019), en las últimas décadas, la matrícula 

universitaria de América Latina y el Caribe se incrementó de 19,9 millones a 23,3 millones 

de estudiantes entre los años 2013 y 2019. Si bien, esto trató de cubrir la problemática sobre 

el acceso a la educación superior, abrió un nuevo panorama a una problemática relacionada 

a la proliferación de universidad que no brindan la calidad de educación para generar 

profesionales competitivos, la deficiencia de la calidad de la educación tiene muchas aristas, 

una de ellas relacionada a la calidad y desempeño de los docentes universitarios.  

En el contexto de la pandemia de COVID-19, el cambio de la educación presencial a la 

modalidad virtual, puso en manifiesto las limitaciones de las habilidades y capacidades de 

los docentes en el manejo de plataformas de aprendizaje, habilidades digitales, habilidades 

socioemocionales, responsabilidad, autocontrol, manejo del tiempo, habilidades 

pedagógicas, entre otras (BID, 2021).  Del mismo modo, Huamán, et al. (2021), advierten 

que, las emociones negativas como la depresión, soledad e ira, producto de la pandemia y el 

confinamiento social, son contraproducentes para el buen desempeño profesional del 

docente.  

Es así, que surge la necesidad de conocer las investigaciones realizadas sobre el desempeño 

docente y los diferentes enfoques que se han abordado sobre esta temática, teniendo en cuenta 

que el contexto de la pandemia no sólo ha generado el cambio de la modalidad presencial a 

virtual, sino que, también ha influido en el contexto social, familiar, económico y emocional 

de los docentes.  

El desempeño docente ha sido abordado y conceptualizado desde diferentes enfoques; de 

acuerdo a Castro (2017) el desempeño docente puede entenderse como todo aquello que el 

docente pone en práctica y que permite aportar conocimientos, habilidades, capacidades y 



actitudes, demostrando dominio del tema, de aspectos metodológicos y sistemas de 

evaluación; lo cual, permite el desarrollo integral de los estudiantes desde el punto de vista 

biológico, afectivo, cognitivo, social, ético y moral. Por otro lado, Sánchez y Solar (2007), 

consideran que el desempeño docente “abarca funciones, tareas y roles de los docentes, que 

se analizan desde su propia concepción (creencias, pensamientos, percepciones, teorías 

implícitas) y posee sólida base de conocimientos disciplinarios, profesionales y pedagógicos” 

(p. 148). 

En sentido práctico, la evaluación docente está relacionado con el desempeño docente, tal 

como lo menciona Flores et al. (2017) “la evaluación docente se caracteriza por valorar en 

algunos casos desde la satisfacción de los estudiantes, el desempeño de los profesores, sus 

habilidades, el uso de recursos psicopedagógicos, estrategias de aprendizaje e investigación, 

hasta su apego a políticas institucionales” (p. 97); es decir, el desempeño docente sirve como 

herramienta para la evaluación del docente. Asimismo, es importante recalcar la importancia 

de le evaluación del docente, tal como lo indica Cortez (2020), la evaluación docente tiene 

como objetivos recopilar y analizar los datos referentes a las actividades realizadas por el 

docente, con la finalidad de identificar sus fortalezas y debilidades; asimismo, busca generar 

información base para el fortalecer, asesorar y capacitar a los docentes; finalmente, 

proporciona información sobre la calidad de la docencia.  

Esta investigación brinda información sistematizada sobre las investigaciones realizadas 

sobre el desempeño docente en América Latina, durante el periodo de pandemia (2020-2021), 

estableciendo los tipos, enfoques y métodos de investigación predominantes en estos años, 

así como, los principales resultados de las evaluaciones de los docentes, lo cual permitirá 

identificar fortalezas y debilidades; que permitirán asesorar y capacitar a los docentes de los 

diferentes niveles educativos.   

Materiales y métodos 

La presente investigación corresponde a una revisión sistemática, que buscó analizar y 

sintetizar las evidencias encontradas en investigaciones en torno al desempeño docente, para 

ello se consideraron los lineamientos de la declaración PRISMA para revisiones sistemáticas 

(Moher et al., 2009).  La búsqueda de los artículos se realizó en las bases de datos Redalyc, 

DOAJ, Scielo y Dialnet, empleando como términos de búsqueda “desempeño docente”, en 

idioma español, considerando los países latinoamericanos entre los años 2020 y 2021; 

mientras que, en los campos de búsqueda se consideró el título, resumen o palabras clave.   

Los criterios de inclusión de los trabajos fueron: i) artículos relacionados al desempeño 

docente, ii) artículos en español y, iii) artículos con acceso completo; mientras que, los 

criterios de exclusión fueron i) artículos que, no relacionados a la temática, ii) artículos de 

elaboración de instrumentos de medición y evaluación, iii) investigaciones sobre docentes en 

formación y, iv) artículos en inglés y portugués.  

Los documentos obtenidos fueron registrados en un matriz en formato Excel para la 

identificación de artículos duplicados se contrastó el identificador de objeto digital (DOI) y 

la referencia de la fuente.  En cuanto a la revisión sistemática, se realizó una primera lectura 

de títulos y resúmenes para determinar la congruencia con los criterios de inclusión e 

exclusión, en los casos que no existiría claridad se realizó la revisión de los artículos 

completos.  Luego de la identificación de los trabajos, se eliminaron los artículos duplicados, 

los que no pudieron ser descargados completamente, y aquellos que no cumplieron con el 



 

criterio de exclusión. En la Figura 1, se muestra las fases para la identificación y selección 

de artículos.  

 

Figura 1  

Identificación de artículos y proceso de selección 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Para registrar los datos se utilizó un protocolo que permitió organizar la información de cada 

artículo en la matriz de formato Excel. El protocolo recogía información de los siguientes 

campos:  título del artículo, año de publicación, nombre de la revista, tipo de artículo, 

autor/autores, idioma de publicación, país, enfoque/diseño de investigación, área/objeto de 

estudio.   Para definir el tipo de artículo se empleó como referencia a Reverter y Hernández 

(2012), quienes clasifican las publicaciones científicas en artículo original, artículo original 

breve, artículo de revisión, carta al editor y artículo especial.  

El procesamiento y análisis de los resultados se realizó en el programa Excel. Se utilizó la 

estadística descriptiva para determinar las frecuencias absolutas y relativas de las 

características de los artículos publicados.   

 

 

Resultados  

De los 46 artículos seleccionados, el 61 % (n=28) de las investigaciones se enmarcan en la 

Número total de registros: 225 
Redalyc: 101 
Dialnet: 76 
DOAJ: 36 
Scielo: 12 

  

Investigaciones seleccionadas 
para posible inclusión: 182 

Excluidos por duplicación: 30 
Excluidas por idioma: 12 
Excluido por no tener acceso 
completo: 1 

 

Investigaciones seleccionadas: 
46 

Excluidos por pertinencia temática:  
 
No abordar el desempeño docente:  
127 
Elaboración de instrumentos: 3 
Desempeño de docentes en 
formación: 6 

 



educación básica regular; mientras que, el 35% (n=16) de las investigaciones se refieren al 

nivel superior universitario y el 4% (n=2) de las investigaciones trata sobre la educación 

superior no universitaria.  Por otro lado, los países con mayores números de publicaciones 

fueron Perú con 50% (n=23), Ecuador con 17% (n=8) y México con 15% (n=7), en los tres 

casos, se presentaron mayor número de publicaciones relacionadas al desempeño docente en 

la educación básica, tal como se puede apreciar en la tabla 1.  

Tabla 1  

Número de revistas (n) y porcentajes (%) de artículos científicos publicados por país y nivel 

educativo.  

 

País 

Educación 

Básica  

(n) 

Superior 

Universitaria 

(n) 

Superior no 

universitaria 

(n) 

Total por 

país 

n % 

Chile 3     3 7% 

Colombia   1   1 2% 

Costa Rica   1   1 2% 

Cuba   2   2 4% 

Ecuador 6 2   8 17% 

México 6 1   7 15% 

Perú 12 9 2 23 50% 

Venezuela 1     1 2% 

Total por nivel 

educativo (n) 28 16 2 46 100% 

 

En cuanto a tipo de investigación, los artículos que predominaron fueron los artículos 

originales con 74% (n=34) del total de revisiones realizadas, seguida por los artículos de 

revisión que corresponden al 20% (n=9) y en menor porcentaje los artículos especiales, con 

7% (n=3).  

En la tabla 2 se muestran los objetivos de las tres investigaciones realizadas como artículos 

especiales, en el caso de Agnelli et al. (2020) se enmarca en el desempeño docente en el nivel 

superior universitario; Chumpitazi trata sobre el desempeño docente en la educación superior 

no universitaria; mientras que, Loyola (2020) aborda el desempeño docente en la educación 

básica.   



 

Tabla 2  

Objetivos planteados por cada autor de los artículos especiales. 

 

Autor Objetivo 
Nivel 

Educativo 

Agnelli et 

al. (2020) 

Reflexionar sobre la higiene y seguridad laboral como 

instrumentos que favorecen el alcance de la paz y el 

equilibrio emocional en el docente universitario, 

valorando las políticas laborales aplicadas. 

Superior-

Universitario 

Chumpitazi 

(2020) 

Realiza una reflexión sobre la gestión administrativa y 

el desempeño docente en un centro de idiomas de 

Lima Metropolitana. 

Superior-No 

universitaria 

Loyola 

(2020) 

Alcanzar una panorámica que nos permita comprender 

y entender la importancia de esta Ley, el momento 

histórico en el que surge, su fase de desarrollo en el 

marco de las políticas educativas, regulaciones, 

impacto y narrativas que se desencadenan en esta 

política educativa. 

Básico 

 

En la tabla 3, se muestran los objetivos propuestos en los nueve artículos de revisión, de los 

cuales siete se desarrollaron en el contexto de educación básica, mientras que, sólo dos se 

enfocaron en la educación superior universitaria.  

 

Tabla 3 

Objetivos planteados por cada autor de los artículos de revisión. 

 

Autor Objetivo 

Nivel 

Educativo 

Ávila et al. 

(2021) 

Analizar la resiliencia y desempeño docente en 

tiempo de pandemia en instituciones educativas de 

secundaria peruana. 

Educación 

básica 



Autor Objetivo 

Nivel 

Educativo 

Azañedo 

(2021) 

Describir la labor que realizan los docentes antes y 

durante la pandemia. Es decir, abordar el trabajo 

que desarrollaba de manera presencial en el aula 

con presencia física de estudiantes y el servicio a 

distancia que se realiza a través de la estrategia 

“Aprendo en casa” (Ministerio de Educación, 

[Minedu], 2020) 

Educación 

básica 

Lozano 

(2020) 

Presentar avances en la sistematización de los 

resultados obtenidos por los docentes de educación 

media superior a través de las diversas evaluaciones 

realizadas por la instancia mencionada 

Educación 

básica 

Medina y 

Rigo (2020) 

Identificar los mecanismos a través de los cuales 

estos profesionales analizan y valoran su propio 

desempeño, así como las estrategias que despliegan 

para mejorarlo. 

Educación 

Superior-

Universitaria 

Ordoñez et al. 

(2020) 

Analizar el liderazgo directivo y el desempeño de 

los docentes de las instituciones educativas a nivel 

de bachillerato desde el ámbito legal ecuatoriano 

para establecer un constructo teórico que apoye a la 

efectividad de la gestión institucional y la 

obtención de la calidad educativa de acuerdo a los 

estándares establecidos por la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural (LOEI) y el Ministerio de 

Educación 

Educación 

básica 

Ramos y 

Rueda (2020) 

Contribuir al debate de la evaluación del 

desempeño  docente  mediante  una  recopilación  

que  puntualiza  algunas  de  las  características más 

importantes de la evaluación formativa 

Educación 

básica 

Rodríguez et 

al. (2021) 

Desarrollar, de forma conceptual y analítica, las 

habilidades blandas en la educación; las 

dimensiones de las habilidades blandas, según 

Daniel Goleman; las habilidades blandas en el 

docente de nivel superior; el desempeño docente; la 

evaluación del desempeño docente en el nivel 

superior; y, finalmente, la importancia de las 

habilidades bandas para el desempeño del docente 

universitario. 

Educación 

Superior-

Universitaria 

Tóala et al. 

(2020) 

Realizar una revisión bibliográfica del proceso de 

calidad de la enseñanza y sus repercusiones en la 

evaluación para promover el aprendizaje y 

Educación 

básica 



 

Autor Objetivo 

Nivel 

Educativo 

diagnosticar la calidad del mismo. 

Venegas 

(2021) 

Revisar la evidencia científica del periodo 2011-

2019, sobre el pensamiento docente en Chile 

respecto a su desempeño e impacto educativo 

Educación 

básica 

 

En cuanto a los artículos originales, en la figura 2, se muestra existe un mayor número de 

publicaciones realizadas con un enfoque cuantitativo con 22 investigaciones, mientras que, 

con el enfoque cualitativo se desarrollaron 9 investigaciones; y en menor cantidad el enfoque 

mixto, con cuatro publicaciones.  

 

Figura 2  

Identificación de artículos y proceso de selección 

 

 

 

De los 21 artículos revisado del enfoque cuantitativo todas se desarrollaron bajo un diseño 

no experimental, y de acuerdo a sus alcances fueron descriptivas (n=4), correlacionales 

(n=16) y causales (n=1), tal como se puede apreciar en la tabla 4.  Con respecto a las 

investigaciones no experimentales descriptivas, tuvieron como objetivo determinar, valorar 

y analizar el desempeño docente. Mientras que, las investigaciones de no experimentales de 

tipo correlacional buscaron establecer la relación entre la variable desempeño docente con 
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variables como, clima organizacional, rendimiento académico, habilidades investigativas, 

prácticas inclusivas, habilidades blandas, inteligencia emocional, talento humano, gestión, 

evaluación formativa y ejecución curricular. En el caso de la investigación causal o 

explicativa, fue desarrollada con el objetivo de determinar la relación causal entre la 

inteligencia emocional y el desempeño docente.  

De las nueve publicaciones realizadas bajo el enfoque cualitativo, dos investigaciones bajo 

el diseño de investigación-acción, una investigación bajo el diseño interpretativo-

sociocrítico, dos investigaciones descriptivas, una investigación correlacional, mientras que, 

tres investigaciones no precisaron el diseño empleado. Estas investigaciones se encararon en 

objetivos relacionaos a caracterizar, analizar, evaluar y diagnosticar, con la finalidad de 

plantear posibles soluciones a la problemática investigada.  

En cuanto a las investigaciones de enfoque mixto, las investigaciones de Sierra (2020) y 

Peniche et al. (2020) buscaron evaluar y describir el desempeño docente; mientras que, las 

investigaciones de Martínez (2020) y Tejada (2020), buscaron establecer e identificar el 

comportamiento y/o relación del desempeño docente con variables como, la formación y la 

evaluación.  

 

Tabla 4 

Investigaciones de artículos originales de acuerdo al enfoque de investigación y diseño. 

 

Enfoques de 

investigación 

Diseño y alcance Investigaciones 

Cuantitativo No experimental y 

descriptivas 

 

 

 

No experimental, 

correlacional  

 

 

 

 

No experimental, 

Ruiz (2021), Díaz y Valle (2020), Cedeño 

et al. (2021) y Sanago y Aldas (2021),  

 

Llancari (2020), Guizado (2020), 

Barbachán (2020), Soria (2020), Valcazar 

(2020), Rodríguez (2020), Cenas et al. 

(2021), Almeida (2020), Estrada y 

Mamani (2020), Candela et al. (2020), 

Figueroa et al. (2021), Ledesma et al. 

(2020), Quispe (2020), Quijano (2020), 

García 2020), Vargas et al. (2020) 

 

Ramírez et al (2020) 



 

Enfoques de 

investigación 

Diseño y alcance Investigaciones 

causal/explicativas 

Cualitativo Investigación-acción 

 

Interpretativo-

sociocrítico 

 

Descriptivo 

 

Correlacional 

 

No precisa 

Sifuentes et al. (2020), Joya (2020) 

 

Huamán et al. (2020) 

 

 

Espinosa et al. (2021), Torcatt (2020) 

 

Bocanegra et al. (2021) 

 

Urrutia (2020), Andrade y Ureta (2021), , 

Solernou et al. (2020),  

Mixto  Sierra (2020), Martínez (2020), Tejada, 

(2020), Peniche et al. (2020) 

 

 

De las 46 investigaciones seleccionadas para el análisis se determinó, que sólo el 13% (n=6)  

abordaban de manera directa la problemática actual relacionada a la pandemia del COVID-

19. En la tabla 5, se muestran los objetivos propuestos en cada una de las investigaciones.  

Tabla 5 

Investigaciones que abordan la problemática de la pandemia por el COVID-19.  

 

Autor Objetivos 
Nivel de 

educación 

Espinosa et al. 

(2021) 

Determinar una estrategia de prevención a 

través del análisis del nivel de burnout en la 

docencia para el perfeccionamiento del proceso 

de enseñanza y aprendizaje 

Educación 

Superior-

Universitaria 



Rodríguez et al. 

(2021) 

Desarrollar, de forma conceptual y analítica, las 

habilidades blandas en la educación; las 

dimensiones de las habilidades blandas y su 

importancia.  

Educación 

Superior-

Universitaria 

Ávila et al. (2021) 

Analizar la resiliencia y desempeño docente en 

tiempo de pandemia en instituciones educativas 

de secundaria peruana.  

Educación 

básica 

Vargas et al 

(2020) 

Determinar la relación de la satisfacción con el 

desempeño docente, durante el periodo de la 

pandemia.  

Educación 

básica 

Huamán et al. 

(2020) 

Describir el desempeño de los docentes del nivel 

secundaria del distrito de Huancavelica-Perú, en 

la implementación de una educación remota en 

tiempos de pandemia Covid-19, 

Educación 

básica 

Azañedo (2021) 

Describir la labor que realizan los docentes 

antes y 

durante la pandemia.  

Educación 

básica 

 

 

Discusión  

De acuerdo a los resultados obtenido, el mayor número de investigaciones se centró en la 

educación básica. Al respecto, cabe precisar que, muchas de las investigaciones se centraron 

en determinar la relación del desempeño docente con el clima institución y la gestión 

educativa. En el caso de Cenas et al. (2021), Almeida (2020), Andrade y Ureta (2021), 

Estrada y Mamani (2020) determinaron que existe una alta correlación entre el desempeño 

docente y el clima institucional. Por otro lado, Ledesma et al. (2020) y Quispe (2020) 

concluyeron que la gestión educativa se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en las instituciones evaluadas; del mismo modo, Figueroa et al. (2021), demostró 

que, si se desarrolla una gestión eficaz del talento humano, se alcanza un desempeño eficiente 

y eficaz del personal docente de la Institución, del mismo modo, Torcatt (2020), determinó 

la relación entre el liderazgo gerencial y el desempeño docente. 

Por otro lado, también cabe precisar que muchas investigaciones de educación básica se 

enfocaron en analizar, determinar y evaluar el desempeño docente como un indicador de la 

calidad de la educación, para ello se empleó el enfoque tanto cualitativo, cuantitativo como 

mixto. Tal es el caso de Tejada (2020), Sifuentes et al. (2020), Huamán et al (2020).  

En cuento a las publicaciones referentes a la educación superior universitaria, las 

publicaciones analizadas presentaron enfoques más diversos, encontrándose investigaciones 

que buscaron relacionar el desempeño docente con la cultura organizacional (Llancari, 2020), 

rendimiento académico (Guizado, 2020), habilidades investigativas (Barbachan, 2020), 



 

pensamiento crítico (Bocanegra et al., 2021), aprendizaje (Soria, 2020), habilidades blandas 

(Rodríguez, 2020), inteligencia emocional (Ramírez et al, 2021), ejecución curricular 

(García, 2020), entre otros.  

En lo que se refiere a los tipos de artículos, la tendencia fueron los artículos originales, los 

cuales son resultado de un proceso de investigación que parte de una hipótesis de trabajo y 

de unos objetivos específicos para llegar unas conclusiones concretas (Reverter & 

Hernández, 2012). En menor porcentaje, se han registrado artículo de revisión, los cuales 

tuvieron como objetivo dar una visión general sobre el desempeño docente desde diferentes 

perspectivas, desde la toma de decisiones, generación de debates, desde todas sus posibles 

perspectivas, ofreciendo una síntesis de los conocimientos actuales disponibles sobre el 

desempeño docente.  

Por otro lado, fueron pocos los artículos de tipo especial, siendo estos los realizados por Aliza 

et al. (2020), Loyola (2020) y Chumpitazi (2020) los cuales suponen un trabajo realizado, 

con mayor libertad que en un artículo original, que les permitió una exposición, discusión y 

comentario de un tema relevante desde una óptica particular y experta. No obstante, es 

importante resaltar, que estas investigaciones no abordaron directamente la problemática del 

desempeño docente en tiempos de pandemia. Esta situación nos muestra que aún existe la 

necesidad de realizar investigaciones, más aún, teniendo en cuenta el contexto de la Pandemia 

del COVID-19, que amerita investigaciones reflexivas.   

De manera específica se analizaron las publicaciones ente los años 2020 y 2021, cabe resaltar 

que muchas de ellas fueron elaboradas a partir de datos obtenidos previo al inicio de la 

pandemia del COVID 19, en otros casos, si bien se recopilaron datos en el año 2020, los 

resultados no fueron analizados y abordados teniendo en cuenta la influencia de la pandemia 

en la educación.  Es así que, del total de artículos evaluados, sólo el 13% abordó de manera 

directa la problemática de la pandemia y la educación remota producto de la Pandemia.  

Estas investigaciones han abordado la influencia de la afectación emocional del contexto de 

la pandemia con el desempeño del docente, es así que, Rodríguez et al. (2021) determinaron 

la importancia del desarrollo de las habilidades blandas de docentes universitarios para la 

adaptación a las nuevas realidades, como es el caso de la pandemia.  Asimismo, Ávila et al. 

(2021) determinaron que, la resiliencia incide favorablemente en la satisfacción laboral por 

parte del docente, así mismo, se constituye en un agente protector a factores desencadenantes 

del estrés, ansiedad, depresión, producto de la pandemia, además, recomienda adaptar el 

currículo desde una concepción emocional – tecnológica con la finalidad de minimizar daños 

emocionales en el docente. 

En este sentido, Espinosa et al. (2021), desarrollaron una investigación que permitió elaborar 

un plan preventivo como una herramienta para disminuir el nivel de burnout de los docentes 

universitarios y de esta manera mejorar el rendimiento en el desempeño académico, durante 

tiempos de pandemia.  

Las investigaciones en tiempo de pandemia, también se enfocaron en la práctica pedagógica 

y competencia docente, como es el caso de la investigación realizada por Huamán et al. 

(2020),  quienes determinaron que, el desempeño docente en estos tiempos de pandemia 

Covid-19, está referido a las competencias digitales y que han generado cambios sustanciales 

en su comportamiento socioemocional, evidenciándose con frecuencia la ansiedad, la 

soledad, el estrés, la tristeza, la preocupación, la ira y el pensamiento negativo. En este 



sentido, también Vargas et al. (2020), demostró que existe una relación directa entre la 

satisfacción y el desempeño docente.   

Del mismo modo, Azañedo (2021), determinó que, la educación en tiempo de pandemia ha 

permitido al docente asumir nuevos desafíos y empoderarse en el uso de las herramientas 

tecnológicas y la competencia digital, así como, el desarrollo de práctica pedagógica aún en 

situaciones emergentes de manera creativa, responsable y ética. 

Conclusiones 

Durante los años 2020 y 2021, las principales publicaciones en idioma castellano han sido 

realizadas en el Perú, México y Ecuador, predominando aquellas investigaciones 

relacionadas al desempeño del docente de nivel educativo básico. Desde el punto de vista 

metodológicas las investigaciones se desarrollaron principalmente bajo el enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental correlacional. En la mayoría de los casos, las 

investigaciones buscaran determinar la relación entre el desempeño docente, clima 

institucional y gestión educativa.  

Los efectos de la virtualización de la educación, el trabajo remoto y factores estresante 

propios de la pandemia, que recaen sobre los docentes han sido analizaos desde diferentes 

perspectivas, sin embargo, existe aún escasas publicaciones en idioma castellano, que 

aborden la problemática de la educación en tiempos de pandemia y el desempeño docente.   
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